
DIGICERT® PLATINUM SUPPORT
Ihr dedizierter Platinum Client Manager unterstützt Sie beim Erreichen Ihrer 
strategischen Ziele

Übersicht 
Mit DigiCert®�2NCVKPWO�5WRRQTV�RTQƒVKGTGP�5KG�PGDGP�
bevorzugtem Support auch von einem Platinum 
Client Manager, Ihrem persönlichen Ansprechpartner 
für alle Fragen rund um den Erfolg Ihrer Initiativen zur 
Stärkung des digitalen Vertrauens.

Platinum Client Manager vereinen die umfassende 
Sachkenntnis und Expertise von DigiCert in den 
Bereichen Branchenstandards, Compliance und 
Best Practices für die Lebenszyklusverwaltung von 
<GTVKƒMCVGP�OKV�MWPFGPQTKGPVKGTVGT�-QOOWPKMCVKQP��
Reaktion auf Vorfälle und Unterstützung bei 
Projektinitiativen. 

Im Rahmen dieses umfassenden technischen 
5WRRQTVRTQITCOOU�GTJCNVGP�-WPFGP�



DigiCert® Platinum Support

Reaktionsschnelle, 
HWPMVKQPUȜDGTITGKHGPFG�-QQTFKPKGTWPI
Platinum Client Manager arbeiten eng mit unseren 
Support- und Validierungsteams zusammen und 
sind daher umfassend über die Auswirkungen von 
Vorfällen und neuen Entwicklungen in der Branche 
CWH�-WPFGPWOIGDWPIGP�KPHQTOKGTV��2%/�MȘPPGP�
rasch geeignete Mitarbeiter aus verschiedenen 
Teams bei DigiCert hinzuziehen, um die gewünschten 
Ergebnisse zu erzielen.

Einblicke eines Vorreiters in Sachen 
digitale Vertrauenswürdigkeit
Platinum Client Manager stützen sich auf die 
Erfahrungen, die wir bei DigiCert seit über 15 Jahren 
als Vorreiter in der Sicherheitsbranche und aktives 
Mitglied diverser Standardisierungsgremien bei 
FGT�&GƒPKVKQP�FGT�FKIKVCNGP�8GTVTCWGPUYȜTFKIMGKV�
für unsere Branche und mehrere Weltregionen 
gesammelt haben. PCM wissen auch, was 
für erfolgreiche Audits erforderlich ist und 
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